CIHAZ BILGILERI iHTiYARI GARANTI SURESI
Cinsi : Klima ihtiyari Garanti Siiresi: 2 Yil
Markasi : DemirDokim Seri No:
Modeli : A7 Inverter Klima
Cihazi ilk calistiran DemirD6kim Tarih

servis teknikerin adi/soyadi:
imza

SATICI FIRMA BiLGILERi

Unvan:

Adresi:

Telefonu:

Faks:

E-posta:

Fatura Tarih ve Sayisi:
Teslim Tarihi ve Yeri:
Yetkilisinin imzasi:
Firmanin Kasesi:

URETICi VEYA ITHALATCI FIRMA BILGILERI

Unvani: Tiirk Demirddkiim Fabrikalari A.S.

Adresi: Atatiirk Mah. Meri¢ Cad. No: 1/4, 34758 Atasehir / istanbul
Telefonu: 0216 516 20 00

Faks: 0216 516 20 07

E-posta: info@demirdokum.com.tr

Yetkilisinin imzasi: Firmanin Kasesi:
Alper Avdel ™~ Tirk Demirdékim
VG Turkive CEO Fabrikalari A.S.
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IHTIYARI GARANTI SARTLARI

ihtiyari Garanti siresi i (3) yillik garanti siiresinin bitis tarihi itibari ile baslamakta
olup 2 (iki) yildir.
ihtiyari Garanti belgesi igeriginde yer alan sartlarin olusmasi halinde; cihaz biitiin
parcalari dahil olmak iizere ihtiyari garanti kapsamindadir. ihtiyari Garanti Belgesi 6502
Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 57. maddesi ¢ergevesinde garanti
hiikimlerinden yararlanma hakki tanimaktadir.
Malin ayipl oldugunun anlagilmasi durumunda tuketici, 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan asagidaki haklari
kullanabilir.

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) (Asint bir masraf gerektirmedigi takdirde, bitiin masraflari saticiya ait olmak

lizere) satilanin licretsiz onarilmasini isteme,

¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme.
Tiketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin garanti siiresi iginde
tekrar arizalanmasi, tamiri igin gereken azami slrenin asiimasi, tamirinin mimkin
olmadiginin yetkili servis istasyonu, satici, liretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda; tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel
indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, Uretici ve ithalatgl miiteselsilen sorumludur.
Malin tamir stiresi 20 is gliniinii gecemez. Bu siire, garanti siresi icerisinde mala iliskin
arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirim tarihinden itibaren baslar.
Malin arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi halinde, lretici veya ithalatgi:
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tliketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti slresi igerisinde arizalanmasi
halinde tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.
ihtiyari Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siresi, satin alinan
malin kalan garanti suresi ile sinirlidir.
Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak gikabilecek
uyusmazlhklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.
Yetkili servis istasyonlarinin adresleriyle ilgili bilgiye Kullanma Kilavuzunda yer alan
listeden veya Turkiye'nin her yerinden 0850 222 1 833 No'lu Cagri Merkezimizden
ulasabilirsiniz.
Garanti Belgesi ile ilgili ¢ikabilecek sorunlar igin tiiketici Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigiine basvurabilir.

UYARI VE BILGILENDIRME - GARANTi KOSULLARI

1. Cihazin; kullanma kilavuzunda gosterildigi ve anlatildigi sekilde kullaniimasi ve yetkili
teknik servis personeli disindaki sahislar tarafindan kurulum, bakim ve onarim veya
baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla biitin parcalari dahil olmak
Uzere tamamen isgilik ve Gretim hatalarina karsi garanti edilmistir.

2. Cihaza yetkili DemirDokum teknik servisinin digindaki kisiler tarafindan midahale
edilmesi ve orijinal DemirDokium yedek pargalarinin haricindeki pargalarin kullaniimasi
durumlarinda ihtiyari garanti gegersizdir.

3. Arizalarin giderilmesi konusunda uygulanacak teknik yontemlerin tespiti ile,
degistirilecek pargalarin belirlenmesi tamamen firmamiza aittir.

4. Cihazin garantisi sadece Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde gegerlidir.

UYARI VE BILGILENDIRME - iHTiYARIi GARANTI DISI DURUMLAR

1. Malin tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma ve sevkiyat aninda meydana gelecek hasar
ve arizalar,

2. Donma, yangin, sel veya yildirnm diismesi durumunda meydana gelen hasar ve arizalar,

3. Hatali enerji kaynagi kullaniimasi ve bu durumdan kaynaklanan hasar ve arizalar,

4. Voltaj duslklGgi veya fazlaligi, topraksiz priz kullaniimasi, hatali elektrik tesisatindan
meydana gelen hasar ve arizalar,

5. Yetkisiz servis kurulum ve onarimlari, deprem, yagmur, agir ihmal, yangin, ve cihaza

kasten verilen hasarlar,

Kullanim kilavuzu kurallarina aykiri kullanim ve yasal garanti disi durumlar,

Hirsizlik, kayip ve kaybolmalar, kazaen zarara ugrama, hatali kullanim kaynakl hasarlar,

Urtintin kullanim amacina uygun mutad yipranmasi,

Boya dokiilmesi, coklntiler veya gizikler, ylzeysel hasarlar, kablolar, baglanti aparatlari,

filtreler, sarf malzemeleri

10. Su ve elektrik tesisatindan, kaynakli hasar ve arizalar Garanti Kapsami Disindadir.
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